10.

11.

12.

13.

Identifikacni cislo: 1
Kod: VvV

Pojmenovani (ndzev) Zivotni situace:

Popis postupu ke stiznostem

Zidkladni informace k Zivotni situaci:

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se obcané obraceji na organy mésta, tj.
zastupitelstvo mésta, radu meésta, starostu, méstsky ufad, ve véci ochrany jejich zajmu
nebo kterym upozoriiuji na nedostatky a zavady, a jejichz feSeni spadd do plisobnosti
téchto organd.

Kdo je opravnén v této véci jednat (podat Zddost apod.):
Stézovatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba nebo skupina osob, ktera stiznost podava.

Jaké jsou podminky a postup p¥i FeSeni Zivotni situace:
Stézovatel pisemné, v elektronické podob¢ se zaru¢enym elektronickym podpisem nebo
ustné do protokolu poda stiznost.

Jakym zpiisobem zahdjit FeSeni Zivotni situace:

StéZovatel poda pisemnou stiznost na podatelné méstského tradu v kancelafi €. 5 nebo ji
zaSle postou. Elektronicky zaslanou stiznost, opatfenou zarucenym elektronickym
podpisem, stézovatel zasild na adresu — podatelna@mesto-studenka.cz. Pokud piijemce
stiznosti ustni stiznost nevyfidi ihned, sepise se st€Zovatelem protokol.

Na které instituci Zivotni situaci ieSit:
Vécné a mistné piislusné stiznosti fesi ptislusny organ mésta. Centralni evidenci stiznosti
vede odbor vnitfnich véci.

Kde, s kym a kdy miiZete Zivotni situaci iesit:

Stiznost lze podat kazdy pracovni den v pracovni dobé meéstského Gradu pisemné na
podatelné v kancelafi €. 5 nebo ustné do protokolu na piislusném odboru nebo kdykoliv
elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem. Podana stiznost by méla byt co
nejkonkrétnéjsi a méla by obsahovat zdkladni formalni ndlezitosti - kdo ji podava a které
veci se tyka, adresu stézovatele nebo adresu pro dorucovani. Je-li stiznost zasldna bez
zaruceného elektronického podpisu nebo faxem, bude stéZovatel vyzvan, aby udaje ve
lhiteé do 5 dnit doplnil.

Jaké doklady je nutné mit s sebou:

Zadne.

Jaké jsou potiebné formulare a kde jsou k disposici:
Zadné.

Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhradit:

Zadne.

Jaké jsou lhiity pro vyfizeni:
Stiznost se vyfizuje bez zbytecnych pratahl, nejpozdéji do 60 dnl, ve vyjimecnych
piipadech muze byt lhita prodlouzena.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kteii jsou dal$i ucastnici (dotceni) ieSeni Zivotni situace:
Zadni.

Jaké dalsi ¢innosti jsou po Zadateli poZadoviny:

Zadné.

Elektronicka sluZba, kterou Ize vyuZit:
Elektronicky lze podat stiznost na adrese: podatelna@mesto-studenka.cz . Tuto sluzbu Ize
vyuzit pouze v ptipad¢ pripojeni zaruceného elektronického podpisu.

Podle kterého pravniho piedpisu se postupuje:
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

Jaké jsou souvisejici predpisy:
Smérnice ¢. SM/26/2008/VV. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

Jaké jsou opravné prostiedky a jak se uplatiiuji:

Opétovné podani stiznosti s uvedenim novych skute¢nosti, které mohou ovlivnit feSeni
stiznosti. U stiZznosti podanych dle ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich predpist, je mozno pozadat nadiizeny spravni orgén o preSetieni
zpusobu vyfizeni stiznosti.

Jaké sankce mohou byt uplatnény v piipadé nedodrieni povinnosti:

Zadné.

Nejcastéjsi dotazy:

Otdzka - musi byt stiznost zasland -elektronickou posStou podepsana zarucenym
elektronickym podpisem?

Odpovéd - ano, stiznost podana podle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve
znéni pozdéjsich ptedpisiti, musi byt podepsana zaruenym elektronickym podpisem.
Soucasné je nutné uvést poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery certifikat vydal a vede
jeho evidenci.

Dalsi informace:

Informace o popisovaném postupu (o i'eSeni Zivotni situace) je moZné ziskat 7 jinych zdrojii nebo v jiné
formé:

Souvisejici Zivotni situace a ndvody, jak je Fesit:

Za spravnost popisu odpovidad utvar:
Meéstsky urad Studénka, odbor vnitinich véci.

Kontaktni osoba:
Bc. Dagmar Auxtova, vedouci odboru vnitinich véci.

Popis je zpracovini podle pravniho stavu ke dni:

1.11.2008

Popis byl naposledy aktualizovdin:
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29

30.

31.3.2009

Datum konce platnosti popisu:
Nestanoveno.

Pripadna upiesnéni a pozndmky k reSeni Zivotni situace:
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