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Komunikace s obcany je pro obec dulezita,
ve Studénce ji zvladaji na jednicku

TéméF kazdého obcana v kazdém mésté néco trapi. Casto ale nema éas nebo

chut komunikovat s vedenim obce osobné. Mnohdy zilistane jen u nadavani

nad pallitrem piva, to ale ke zlepSeni situace pFili§ nepomize. O problé-

mu totiz nemusi zastupitelstvo viibec védét nebo uz jej naopak davno fesi

a informace se pouze nedonesla k obyvateliim. Ve Studénce si s tim pora-

dili jednoduse a efektivne.

Michaela Adamkova

nadné a pfitom G¢inné? E-mail.
Takové feSeni k vylepseni komuni-
kace mezi ufadem o obyvateli zvolilo

Dotazy ovladaji stavby

~Ne kazdy se mize s dotazem na radni-
ci dostavit osobné. E-mail samoziejmé
mohli oblané napsat i dfive, ale odpo-
véd dostal pouze tazatel. Takto se o od-

povédi dozvi cela Siroka vefejnost, fika
starosta Studénky Libor Slavik.

Lidé se ptaji v podstaté na vsech-
no, nejcastéji na stav nebo vysledek
raznych oprav staveb. Dotazy sméfuji
také na plan budouciho rozvoje mésta
nebo investi¢nich akei. Dale se objevu-
ji otazky spojené s udrzbou vefejnych
ploch nebo vlastnictvim nemovitosti.
V soucasnosti se zde napfiklad fesi
problém chybéjicich zubard. Lidi ale
zajima skute¢né vsechno. Spektrum
dotazd je Siroké, od parkovani ptes

vedeni Studénky v Moravskoslezkém
kraji. Na webovych strankach mésta
ptipravili rubriku s nazvem: Starosta
odpovida, ve které jsou obéantim ve-
fejné zodpovidany jejich dotazy.

Sluzba funguje tak, Ze obéané na-
pi§i e-mail na adresu zfizenou més-
tem pro tyto ucely. Mésto pak zpravu
za pomoci vécné odpovédnych pra-
covnikii zpracuje a spravce webo-
vych stranek nasledné vyvési dotaz
i odpovéd v pFislugné ¢asti webovych
stranek mésta. Sluzba zvysuje trans-
parentnost radnice, rozsifuje pocet
komunika¢nich kanald mésta a v ne-
posledni fadé 1aka obcany na webové
stranky.

Studénka

Je nejmladsim méstem okresu Novy Jicin, lezicim
v rovinaté oblasti severniho vydsténi Moravske bra-
ny, priblizné 20 km jihozdpadné od Ostravy a 20 km
severovychodné od Nového Jicina. Sklada se ze tFi
¢asti: Studénky, Butovic a Nové Horky a nejhlizsimi
okelnimi obcemi jsou Albrechticky, Pustéjov, Vel
ké Albrechtice a BartoSovice. Mésto vzniklo v roce
1959 spojenim obci Butovice a Studénka, obec Nova
Horka byla k méstu pripojena v roce 1975. Studén-
ka lezi v chranéné krajinné oblasti Poodfi a je ob-
klopena rybniky a loukami se zbytky luznich lest.
Katastrem obce protékd veka Odra s prirozenymi
meandry a tvofi krasné pfirodni okoli s jedinecnou
flérou a faunou. V roce 1970 byla mezi Studénkou
a Novou Horkou zfizena pfirodni rezervace Kotvice,
v roce 2009 vznikla ve Studénce prirodni rezerva-
ce Bazantula. Studénka nema prirozené historicke
centrum, ale téméf polovina obyvatel bydli v sidlis-
ti, navazujicim na byvalé Butovice, kde je i spravni
centrum mésta. Nazev Studénka je zfejmé odvozen
z lasského pojmenovani studné nebo studdnky.
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bezpeénost ve mésté az po piemnoze-
né holuby.

»Posledni dobou se s dotazy, jak se
fika, roztrhl pytel. Snazime se ale odpo-
vidat co nejrychleji. Hned jak odpovéd
mame, dostane ji nejdfive tazatel a pak
ji vyvésime na nae stranky,“ vysvétlu-
je starosta, ktery je rad, Ze si obCané na
novou sluzbu zvykli a vyuzivaji ji. Zad-
né jeji negativni stranky pry dosud ne-
zaznamenal. ,Naopak, lidé suzbu vitaji
a chvali si ji,“ dodava Libor Slavik.

Bez prekazek

Mésto rubriku zavedlo jiz v roce 2014,
ale plné ji rozvinulo az v letech 2016
a 2017, kdy se na dotazy odpovida zpra-
vidla nékolikrat tydné.

Diky aktivité v této rubrice ji ob¢ané
zacali vice pouzivat a dnes uZ si na ni
zcela zvykli.

Vedeni Studénky se pii realizaci
sluzby nesetkalo s zadnou piekazkou.
Stacilo zaloZit specialni e-mailovou ad-
resu, pfidat novou rubriku na webové
stranky a nasledné aktivné pfipravovat
a zvefejiiovat odpovédi na doslé dotazy.

Pomaha i Facebook

Dalsi zlepSeni komunikace s obéany

by mél ve Studénce pomoci i profil na
socialni siti Facebook. ,PUvodné jsme

si mysleli, Ze tim pfiblizime urad hlav-

né mladsi generaci, ale jsme ptijemné
prekvapeni, Zze ho vyuzivaji i starsi |
obdané. Facebook mé tu vyhodu, ze se |
po ném informace $if{ rychleji a mezi
vétsi okruh uzivatel,* pochvaluje si ’
- dal$i komunikac¢ni kanal starosta, po- [
dobné fedeni by ostatnim obcim jen
doporucil. @
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