Infocentrum ve Studénce ziskalo certifikat kvality

Studénka - Informacni cent-
rum Studénka patfi mezi ta
nejlepsi v Ceské republice.

Svédci o tom nedavny uspéch,

kdy infocentrum ziskalo cer-
tifikat I. stupné Ceského sys-
tému kvality sluZeb v katego-
rii sluzby turistického infor-
macniho centra. Ten udéluje
Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR. .V ramci dalsiho zkvalit-
fovani sluZeb v cestovnim
ruchu ministerstvo pro mistni
rozvoj vytvofilo systém s na-
zvem Cesky systém kvality

sluZeb, ktery pro zdkazniky
predstavuje piislib ovéfené
kvality poskytovanych sluzeb
a prace zaméstnancl. Tento
systém je zaloZen na certifi-
kaci subjektd plsobicich v
cestovnim ruchu a v navazu-
jicich sluzbach. Jeho hlavnim
cllem je rozpoznani potieb
zdkaznika a neustdlé zvy3o-
vani kvality poskytovanych
sluZeb,” uvedl Jifi Moskala,
tajemnik Méstského Gradu
Studénka, v jehoZ budové in-
formaéni centrum sidli. (ire)

INFOCENTRUM ve Studence sidli v budove radnice. Foto: Region/Ivana Rekova



