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1. Identifikační číslo: 

2. Kód: FaR 

3. Pojmenování (název) životní situace: 
 Žádost o uzavření dohody o splátkách – u pohledávek ze smluvních 

vztahů 

4. Základní informace k životní situaci: 
 jestliže občan nemůže ze závažných důvodů uhradit pohledávku (dlužnou částku) 

jednorázově, může požádat o povolení splátek. 

5. Kdo je oprávněn v této věci jednat (podat žádost apod.): 
 fyzické nebo právnické osoby. 

6. Jaké jsou podmínky a postup při řešení životní situace: 
 o dohodě  o  splátkách  rozhoduje  Rada  města  Studénky,  pokud  je  lhůta  splatnosti  

18 měsíců a kratší, v ostatních případech rozhoduje Zastupitelstvo města Studénky. Za 
určitých podmínek vedoucí odboru FaR. 

7. Jakým způsobem zahájit řešení životní situace: 
 podáním žádosti osobně nebo elektronicky. 

8. Na které instituci životní situaci řešit: 
 Městský úřad Studénka, nám. Republiky 762, 742 13 Studénka. 

9. Kde, s kým a kdy můžete životní situaci řešit: 
 odbor financí a rozpočtu, kancelář č. 57, Markéta Holaňová, 

tel. 556 414 305, e-mail: holanova@mesto-studenka.cz, 
v úředních dnech v pondělí a středu: 8:00 – 11:30, 12:30 – 17:00 hodin. 

10. Jaké doklady je nutné mít s sebou: 
 pro uzavření dohody o splátkách - platný občanský průkaz. 

11. Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k disposici: 
 --- 

12. Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit: 
 --- 

13. Jaké jsou lhůty pro vyřízení: 
 různé, a to dle jednání a rozhodnutí rady města, případně zastupitelstva města 

v konkrétní záležitosti. 

14. Kteří jsou další účastníci (dotčení) řešení životní situace: 
 u úvěru ručitelé. 

15. Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány: 
 --- 

16. Elektronická služba, kterou lze využít: 
 datová zpráva, která je opatřena uznávaným elektronickým podpisem nebo která je 

odeslána prostřednictvím datové schránky. 
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17. Podle kterého právního předpisu se postupuje: 
 zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů. 

18. Jaké jsou související předpisy: 
 --- 

19. Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují: 
 --- 

20. Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodrženi povinnosti: 
 při nedodržení splátek bude podán okresnímu soudu návrh žaloby na vydání platebního 

rozkazu na celou zbývající dlužnou částku. 

21. Nejčastější dotazy: 
 --- 

22. Další informace: 
 --- 

23. Informace o popisovaném postupu (o řešení životní situace) je možné získat z jiných zdrojů nebo v jiné 
formě: 

 --- 

24. Související životní situace a návody, jak je řešit: 
 --- 

25. Za správnost popisu odpovídá útvar: 
 Městský úřad Studénka, odbor financí a rozpočtu. 

26. Kontaktní osoba: 
 Ing. Hana Duláková, vedoucí odboru financí a rozpočtu 

 
Markéta Holaňová, referentka finanční a daňové správy, tel. 556 414 305, 770 171 874  
e-mail: holanova@mesto-studenka.cz  
 

27. Popis je zpracování podle právního stavu ke dni: 
 12.11.2025 

28. Popis byl naposledy aktualizován: 
 12.11.2025 

29 Datum konce platnosti popisu: 
 Nestanoveno 

30. Případná upřesnění a poznámky k řešení životní situace: 
 --- 
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