
JAK ZAPLATIT MÍSTNÍ POPLATKY MĚSTU STUDÉNKA Z POHODLÍ A TEPLA DOMOVA 

1) přes PORTÁL OBČANA - na webových stránkách htps://portal.mesto-studenka.cz/ 
 
a) PŘES   ANONYMNÍ   PŘÍSTUP – pro úhradu místního poplatku 
stačí do iden�fikačního údaje zadat pouze rodné číslo osoby, 
za kterou má být poplatek uhrazen (např. za jiného člena 
domácnos�) RAP - Portál občana města Studénky 
 
 

b) PŘES IDENTITU OBČANA - slouží pro bezpečné a jednoduché 
přihlašování do různých portálů státní a veřejné správy. Zahrnuje 
například Mobilní klíč eGovernmentu, NIA ID, bankovní  
iden�tu i jiné iden�fikační prostředky, kterými při přihlášení 
spolehlivě prokážete svoji totožnost – zde zapla� pouze  
přihlášená Přihlášení - Portál občana města Studénky 

 
Abyste na Váš e-mail obdrželi potvrzení o připsání platby na účet města, zvolte platbu přes  
GoPay  (prostřednictvím platební karty).  Úhrada poplatku je viditelná v Portálu občana 
do několika minut. 
 
Platba načtením QR kódu je totožná s platbou bankovním převodem (bezhotovostní platbou)  
a potvrzení o platbě naleznete ve vašem bankovnictví. Změny v Portálu občana se promítnou  
až po minimálně 24 hodinách od úhrady.  
 

2) bezhotovostní platbou - na č. ú.: 19–924801/0100 (Komerční banka, a.s.)  
+ přidělený variabilní symbol. Variabilní symbol a všechny potřebné informace pro příslušný 
poplatek mohou občané zjis�t na MěÚ Studénka u pracovnice odboru financí a rozpočtu -  
paní Ing. Markéty Bőhmové, e-mail: bohmova@mesto-studenka.cz, telefon 556 414 305, 
773 795 619 
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