PIneni Strednedobeého planu
rozvoje socialnich sluzeb

ve meste Studenka.




Podstatou komunitniho planovani socialnich sluzeb /a komunitniho
planovani obecné/ je partnerstvi. V pripadé komunitniho planovani
socialnich sluzeb pak mezi tfemi stranami, tzv. triadou.

Zadavatel Poskytovatel

Uzivatel

Cilem tohoto procesu je planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikim i potfebam jednotlivych ob¢anu.

Komunitni planovani je otevieny proces zjiStovani potreb, zdroju
a hledani nejlepsSich reSeni v oblasti socialnich sluzeb v dané obci




Jiz v roce 2007 v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve zneni pozdejsich
predpisu, zacaly pripravhé prace pro realizaci
komunitni planovani ve meste. Byla ustavena
zakladni triada a jeji clenove se zucastnili vstupniho
vzdélavani v ramci komunitniho planovani.

Zastupitelstvo mesta vydalo Zakladni listinu
komunitniho planovani a Jednaci rad.

Vznikly dvé pracovni skupiny, jeji clenové byli rovnéz
proskoleni ze zakladu procesu komunitniho
planovani.




Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve meésté Studénka

(dale jen komunitni plan) schvalilo Zastupitelstvo mésta Studénky
usnesenim ¢. 287/17/08 dne 16.12.2008.

Komunitni plan byl zpracovan Institutem komunitniho rozvoje
v Ostrave na zaklade sociodemografické analyzy, analyzy potreb
a za aktivhi pomoci obou pracovnich skupin: Seniofi a obcané
s postizenim  a Rodina, déti a mladez.

Komunitni plan je ¢tyrlety, tedy na obdobi roku 2009 — 2012.
B susinia




Obé pracovni skupiny 2zahajily plnéni priorit
komunitniho planu jiz v roce 2009 a v roce 2010
v tomto uspesné pokracovaly.

V roce 2010 sesly pracovni skupiny celkem na péti
pracovnich jednanich dle schvaleného planu prace.

Uéast élent PS na pracovnich jednani byla velmi
dobra. Pokud se néktery z cleni nemohl dostavit,
vzdy se omluvil v souladu s Jednacim radem.




Priorita pracovni skupiny Seniori
a osoby s postizenim

V roce 2010 hlavnim cilem pracovni skupiny Seniofri
a obcané s postizenim byla realizace reseni zajisténi
krizovych situaci seniorut ve meésté - tisnova linka.
Vsechny zakladni kroky pro realizaci této priority byly
podniknuty v roce 2009 byl shromazdéen dostatek
informaci, podkladu a materiali proto, aby mohlo byt
zahajeno plnéni této priority




V roce 2010 hlavnim cilem pracovni skupiny Seniofi
a obCané s postizenim byla realizace reseni zajisteni
krizovych situaci senioru ve mésté — tisnova linka.

Vsechny zakladni kroky pro realizaci této priority byly

podniknuty v roce 2009. V tomto roce byl i nashromazden
dostatek informaci, podkladu a materialu proto,

aby mohlo byt vyhlaseno vyberoveé rizeni na dodavatele
zarizeni .




Komise pro posouzervﬁ a hodnoceni nabidek, jejimiz
cleny byly i Ing. Anna Sikulova a PhDr. Olga Svobodova,
vyhodnotila jako nejvyhodnejsi nabidku uchazece

Alarm E+M spol. sr. o.

S vybranym dodavatelem byla uzavrena smlouva o dilo.




Na konci roku 2009 a intenzivhné od pocatku roku 2010
byly zpracovavany dalsi pisemnosti souvisejici s realizaci
tisnové linky, a to ,,Zadost o vypujéku elektronického
zabezpecovaciho zarizeni“, ,\Vyjadreni zadatele ke
zdravotnimu  stavu®, ,Seznam kontaktnich osob

k zabezpeceni reseni krizove situace“ a ,,Dohoda
o ulozeni klicl na sluzebné meéstské policie Studénka
a jejich uziti“. Clenové pracovni skupiny se mohli
ke vSem pisemnostem vyjadrit na pracovnim jednani.




Kazdy zajemce o instalaci tisnovéeho tlacitka vyplni vyse
uvedené pisemnosti a je s nim uzavrena ,,Smlouva
o vypujcce elektronického zabezpecovaciho zarizeni*.

Po podpisu smlouvy nasleduje instalace zarizeni.

Toto realizuje firma ALARM E+M, spol. s r. o. Klient
pri instalaci zaplati firme poplatek ve vysi 1 000,00 Kc¢.




Klient nosi pri sobé tisnove tlacitko, které ma pripevnéno
na zapesti ruky. Jeho aktivaci, v pripadeé zivot ohrozujici
situace, vysle tlacCitko tisnovy signal prostrednictvim
SMS zpravy na pult centralni ochrany meéstské policie.
Cca do 10 sekund je mozné spojeni
dispeceral/dispecerky s klientem. Pomoci hlasitého
oboustranného odposlechu dispecer/dispecerka
zjist'uje, co se v byte klienta stalo. | v pripade, ze klient
nemuze s dispecerem/dispecerkou komunikovat, vzdy
je na misto odeslana hlidka méestskeé policie.

Prvni tlaCitko bylo nainstalovano dne 01.11.2010.




Informacni letak pro obcany

Meésto Studénka nabizi seniorim ve mésté moznost
vyuziti zaji$téni reSeni krizovyvch situaci pomoci
elektronického zabezpeceni typu OASIS. Toto
zafizeni umoZiuje seniorim zit v domdcim prostredi
bez obavy, ze v krizové situaci zistane v byté sam,
bez pomoci. V pripadé ohrozZeni zZivota nebo zdravi
v diisledku ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo
schopnosti pouhym stisknutim tlaé¢itka lze privolat
pomoc.

KDO ZABEZPECENI RESENI KRIZOVYCH
SITUACI SENIORU VE MESTE ZAJISTUJE ?

Meésto Studénka ve spolupraci s Méstskou policii

Studénka.

KOMU IJE ELEKTRONICKE ZABEZPECENI
URCENO ?

Seniorim, ktefi jsou v disledku nemoci, vysokému
véku, zdravotnimu postizeni a socidlni osameélosti
znevvhodnéni a zaroven nejsou schopni si v krizové
situaci sami pomoci.

KDO  NEMUZE ELEKTRONICKE
ZABEZPECENI VYUZIVAT?

seniofi, ktefi nezvlddaji obsluhu tisniového
tlacitka

seniofi postiZzeni demenci

seniofi  stézkvm  smyslovim
(neslvsici, hluchonémi)

seniofi s vaznvm psvchiatrickvVm onemocnénim

postizenim

7 seniofi zavisli na navyvkovvch latkach

Témto senionim neni moimé vbyté zarizeni
nainstalovat z divodu mozného nepochopeni funkce
elektronického zarizeni a jeho vyuzti k icelim, ke
kterym je uréeno.

JAKY JE CASOVY ROZSAH ZAJISTENI
RESENI KRIZOVYCH SITUACT ?

Pomoc v krizové situaci je seniorim poskytovana 24
hodin denné, 7 dnii v t¥dnu, po cely kalenddini rok.

JAK ELEKTRONICKE ZABEZPECENI

FUNGUIJE?

V byté zdjemce bude nainstalovidno zarizeni, které
umozni komunikaci seniora s dispecerem
(dispecerkou) méstské policie po stisknuti tlacitka.
Toto tla¢itko bude mit senior zavéseno na krku nebo
pfipevnéno na zdpésti. V pripadé krizové situace
(nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, padu apod.),
stiskne tlac¢itko. Dispecer (dispederka) se sbytem
seniora spoji pomoci nainstalovaného zafizeni
azjisti, co se stalo. Na misto ndsledné wvvile
strazniky méstské policie.

JAK SE STRAZNICI MESTSKE POLICIE

DOSTANOU DO BYTU ?

» zdjemce o realizaci elektronického zabezpeleni
uvede v priloze, ktera je soucdsti zadosti osoby
vCetné telefonnich ¢isel, které budou v pripadé

krizové situace kontaktoviny dispeerem
(dispederkou) méstské policie aumoimi vstup
do bytu

zijemce o realizaci elektronického zabezpeceni
na zakladé dohody ulozi klice od bytu
v zapeCeténé obalce na sluzebnu méstské
policie; tvto budou pouzity vvhradné na zakladé
tisiového volani.

CO SE STANE, KDYZ SENIOR STISKNE
TLACITKO OMYLEM ?

Pokud tato situace nastane, senior sdéli dispecerovi
(dispecerce), Ze se jedna o omyl.

KDO ELEKTRONICKE ZABEZPECENI V BYTE
INSTALUIE ?

Elektronické zabezpefeni typu OASIS vbyté
zdjemcl nainstaluje firma Alarm E+M spol. s r.o.,
se kterou mésto Studénka uzavielo smlouvu o dilo
k dodani elektronického zabezpeceni.

KOLIK INSTALACE ELEKTRONICKEHO

ZABEZPECENI STOJI ?

Jednorazovy vstupni poplatek ¢ini 1.000,00 K¢&.
Tuto ¢dstku uhradi zijemce firmé Alarm E+M spol.
s 1.0. pfi instalaci zafizeni v byté.




CO JE TREBA UDELAT V PRIPADE
ZAIMU O INSTALACI  ELEKTRONICKEHO
ZABEZPECENI ?

Zijemce instalaci elektronického zabezpeceni vyplni
Zidost o vypijcku elektronického zabezpefovaciho
zarizeni.
Soucdsti zadosti jsou tyto prilohy:
Seznam kontaktnich osob k zabezpeleni reSeni
krizové situace
Vyjadreni zadatele ke zdravotnimu stavu
Dohoda o uloZeni kli¢i na sluzebné Méstské
policie Studénka a jejich uzti.

Na zdkladé vyplnéné zadosti bude se zijemcem
uzaviena Smlouva o vypijéce elektronického
zabezpecovaciho zafizeni.

KDE LZE ZISKAT TISKOPISY A DALSI
INFORMACE ?

Tiskopisy jsou k dispozici vbudové Meéstského
uradu Studénka v Informacnim centru au vedouci
odboru skolstvi, kultury a socialnich véci v prizemi,
vkancelafi €. 9.

Informace Vim poskytne vedouci odboru $kolstvi,
kultury a socidlnich wvéci na telefonnim ¢isle
556 414 355 v provozni dobé méstského uradu.
Pisemné dotazy Vam zodpovi na adrese Méstsky
urad Studénka, odbor skolstvi, kulturv a socidlnich
véci, nam. Republiky 762, 742 13 Studénka nebo
na elektronické adrese svobodova@mesto-studenka cz.

Dal$i mozZmosti zarizeni

V pfipadé zdjmu je mozné u ziajemce v byté
nainstalovat i pridavna zafizeni naprf. bezdratovy
pozami hldsi¢, hldsi¢ tniku vvbudnych plyni,
detektor tristéni skla, zdplavovy detektor apod. Tato
zarizeni si zdjemce hradi sim na zdkladé dohody
s firmou Alarm E+M spol. sr.o.

Bezdratové tlac¢itko na ruku nebo na kk

CH SLUZEB

MESTO STUDENKA
Zabezpedeni redeni krizov¥ch situaci seniori
ve mésté Studénka




Priority pracovni skupiny Rodina,
déti a mladez

1. Podpora stavajicich asistencnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

Stejné jako v lonském roce ani v roce 2010 byl v této oblasti
zaznamenam zadny nedostatek. Ve mesté velmi dobre funguje
pecovatelska sluzba, ktera v potrebné mire zajiStuje i tuto
asistencni sluzbu. Dosud nebyl zaznamenan zadny pozadavek
na zavedeni jiné formy asistencni sluzby.

2. Podpora skolnich klubti a zajmovych organizaci.

Tato priorita neni socialni sluzbou, do komunitnim planu byla
zafazena jako jedna z moznosti zajisteni vhodného traveni
volného €asu déti a mladeze ve Studénce. | v letosnim roce
mésto v ramci grantlu financné podporovalo skoly, sportovni,
zajmove i spoleCenské organizace.




3. Nizkoprahoveho zarizeni

Na plnéni teto priority pracovni skupina intenzivne
pracuje. Clenové pracovni skupiny se sesli
na spolecném jednani s pracovniky obcanskeho sdruzeni
Bunkr o. s. z Trince, ktere ma s cinnosti nizkoprahovych
zarizeni nékolikalete zkusenosti. Po ziskani prvotnich
informaci, seznameni se s podminkami fungovani jejich

zarizeni, jeho moznostech, nakladech na jeho
vybudovani, personalni vybaveni apod., se clenoveé
pracovni skupiny rozhodli vyuzit nabidku Bunkru
k vzajemné spolupraci. Cleniim pracovni skupiny rovnéz
zastupci Bunkru predstavili navrh c¢innosti
nizkoprahoveho zarizeni v nasem meste




Spolecné priority obou pracovnich
skupin

1. ZajiSténi bezbariérovych pristupl ve mésté

Resenim bezbariérovych pristupi ve mésté se prioritné zabyva
Program rozvoje meésta, na ktery se odkazuje i komunitni plan.

2. Podpora komunitniho planovani ve méstée

Cinnost obou pracovnich skupin je stejné dobra jako v lofiském roce.
Clenové se svou praci v PS aktivhé podileji realizaci komunitniho

planovani. Prezentace komunitniho planovani je realizovana na vSech
vyznamnych akcich, které ve mésteé probihaji. V kabelové televizi jsou
zarazovany reportaze z jednani PS, ke sdélovani aktivit a k prezentaci
prace PS je vyuzivana informacni skrinka.

Zrizeni denniho stacionare pro déti a mladez a zfizeni denniho
stacionare pro seniory

Pracovni skupiny se v lonském roce zabyvaly plnénim prvnich ukoll
v ramci této priority. U cilovych skupin, byl predbézné zjist'ovan zajem.
Z vysledku vyplynulo, ze vybudovani takovéhoto zarizeni ve mésté
je zadouci. Realizace téchto priorit je zavisla na ziskani dostate€ného
mnozstvi financnich prostredku.




Prezentace komunitniho planovani

Prezentace komunitniho planovani je realizovana na vSech vyznamnych
akcich, které ve meésté probihaji. V kabelové televizi jsou zarazovany
reportaze z jednani PS, ke sdélovani aktivit a k prezentaci prace PS je
vyuzivana informacni skrinka

Jako kazdorocné clenové PS na Dni mesta seznamovali zajemce
se zaméry a cili komunitniho planovani ve méste, rozdavali informacni
letaky, prihlasky do pracovnich skupin a propagacni predméty.

V letosnim roce stanek komunitniho planovani navstivil oproti jinym
letim rekordni pocet zajemcu.
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Informace o komunitnim planovani mohli obcané

mesta ziskat i na Dni otevrenych dveri,
ktery se konal 22.09.2010 v budové mestského
uradu.

Prijdte se podivat.
Tésime se na Vasi navstévu!




Dovolte mi, abych Vam podekovala za Vasi
praci, poprala Vam krasne vanocni svatky ,
vV novem roce hodne zdravi, stesti a pohody
a tésim se na spolupraci s Vami i v roce 2011.
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Dekuji Vam

za pozornost




