1. Identifikacni cislo:1

2. Kod: VV
3. Pojmenovani (nazev) Zivotni situace  StiZnost
4. Zakladni informace k Zivotni situaci

Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi poskozen na svych pravech ¢i opravnénych zajmech.
Stiznost muze podat fyzickd nebo pravnickd osoba. Stiznosti dle § 175 mulze podat pouze
dotcend osoba. Stiznost podle § 16a zakona o svobodném pfistupu k informacim muze podat
pouze zadatel o informaci ve smyslu tohoto zdkona. Fyzické osoby, pravnické osoby nebo
skupiny osob se mohou obracet na organy mésta Studénka ve véci ochrany svych zajmu a
upozornovat tak na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni spada do plisobnosti organii mésta. Jako
stiznosti se nebudou posuzovat podani, kterd jsou svym obsahem:

e podnétem k zahajeni spravniho fizeni,

e vyjadienim v ramci probihajiciho spravniho fizeni,

e opravnym prostiedkem,

e podnétem k opatieni proti neinnosti,

e jinym procesnim ukonem v rdmci probihajiciho spravniho fizeni.

V piipadé¢ téchto podnétli se bude postupovat podle spravniho tadu.
StiZnosti lze délit na:

1. Stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu organti mesta
Studénka, pokud vykonavaji plisobnost v oblasti vetejné spravy a neposkytuje-li
spravni fad (zak. ¢. 500/2004 Sb.) jiny prostfedek ochrany (stiznosti dle § 175
spravniho fadu).

2. Stiznosti na postup pii vyfizovani zadosti o informace (stiznosti dle § 16a zakona
o svobodném pftistupu k informacim).

3. Ostatni stiZznosti.

5. Kdo je opravnén v této véci jednat (podat zadost apod.)

Fyzicka nebo pravnickd osoba, v ptipad¢ stiznosti dle § 175 spravniho fadu dotcena osoba,
v pripad¢ stiznosti dle § 16a zdkona o svobodném piistupu k informacim zadatel o informaci.

6. Jaké jsou podminky a postup pro FeSeni Zivotni situace

Stiznost 1ze podat pisemné, v elektronické podobé (i bez uznavaného el. podpisu) nebo ustné.
O Gstné€ podané stiznosti je prijemce stiznosti povinen se st¢Zovatelem potidit zadznam. Stiznost
podana telefonicky se vyftizuje podle povahy véci bud’ vysvétlenim, nebo se stézovatel pouci,
aby stiznost podal pisemné nebo tGstné do zdznamu. Za anonymni se povazuje stiznost, ze které
neni patrné, kdo ji podéva (neni uvedeno jméno, ptijmeni a adresa stézovatele, resp. obchodni
jméno /nazev/ a sidlo, popt. bude v prubéhu vytizovani zjisténo, ze uvedené udaje jsou falesné.
O tom, zda se anonymni stiznost bude vytizovat, rozhodne podle zdvaznosti jejiho obsahu,
zejména nasveédcuje-li vSe, ze doslo k poruseni zakona, starosta nebo tajemnik. Opakovana
stiznost (stiznost podand stejnym stézovatelem v téze zaleZzitosti, kterd neobsahuje nové
skutecnosti) bude bez dalSiho prosetieni odlozena.



7. Jakym zpiisobem muzZete zahajit FeSeni Zivotni situace

Podéanim stiznosti.

8. Na které instituci Zivotni situaci Fesit

Organy mésta Studénka fesi stiznosti, které nalezi do jejich plisobnosti. Stiznosti, pro jejichz
feSeni jsou organy mésta vécné nebo mistné neptislusné, budou postoupeny ptislusnému organu
a sté¢zovatel o tom bude vyrozumeén. Stiznost dle § 16a zakona o svobodném pfistupu k
informacim se postupuje ve lhité 7 dni ode dne, kdy stiznost dosla, k feSeni nadiizenému

organu (krajsky urad), pokud v této 1hité stiznosti organ mésta sam zcela nevyhovi zptisobem
stanovenym v zakon¢ o svobodném piistupu k informacim.

Mistem pro podani stiznosti je podatelna M&U. Pisemnou stiznost Ize podat i na odboru
vnitinich véci, kancelar ¢. 69. Stiznost 1ze podat rovnéz na podacich mistech jednotlivych
odbort MéU (piipadné vedoucim odbort), pokud je stiznost v jejich kompetenci. Ustni stiznosti
piijimaji ve véci kompetentni zaméstnanci.

9. Kde, s kym a kdy Zivotni situaci reSit

Viz bod 8.

10. Jaké doklady je nutné mit s sebou

Doklady souvisejici se stiznosti, které pomohou pfi Setfeni stiznosti.
11. Jaké jsou potiebné formulare a kde jsou k dispozici

Formuléf neni stanoven. Pokud stézovatel nesepiSe stiznost pisemné volnou formou a poda ji
ustné, bude s nim sepsan zdznam o stiznosti.

12. Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit
Poplatky nejsou stanoveny.
13. Jaké jsou lhiity pro vyrizeni

Stiznosti se vytizuji bez prutahi a tak, aby nikomu nevznikaly zbytecné néklady. Pro vyftizeni
stiznosti se stanovi tyto lhiity:

e Do 15 kalendainich dnti u stiznosti, které neni tfeba prosetfovat na misté nebo
na zaklad¢ vyjadreni ¢i na zéklad¢ spisového materialu.

e Do 30 kalendéinich dnt1 v ostatnich ptipadech s vyjimkou stiznosti dle § 175, kde je
stanovena zakonna lhiita 60 dnii ode dne jejiho doruceni spravnimu organu
pfislusnému k jejimu vyfizeni.

e Do 60 kalendainich dnti, spadé-li stiznost do kompetence rady mésta.

e Do 90 dnti, spada-li stiznost do kompetence zastupitelstva mésta.

Tyto lhtity 1ze piekrocit pouze ve vyjimecnych ptipadech. Stézovatel musi byt o prodlouzeni
lhiity pro vytizeni vyrozumeén.

14. Ktefi jsou dalSi ucastnici (dotceni) FeSeni Zivotni situace



Zadni.
15. Jaké dalSi ¢innosti jsou po Zadateli poZadovany

Po stézovateli je pozadovéana soucinnost, je-li potfebna k proSetieni stiznosti. Pokud
stézovatel nespolupracuje a klade faktické prekazky takového razu, ze stiznost nemiize byt
fadné vytizena, bude prosSetfovani stiznosti zastaveno. St¢Zzovatel musi byt piedem

na moznost zastaveni proSetfovani stiznosti upozornén.

16. Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit

17. Podle kterého pravniho predpisu se postupuje

Organy mésta postupuji podle radou mésta schvalené smérnice ¢. SM/03/2026/VV Pravidla
pro piijimani a vyfizovani stiznosti a petic, u stiznosti dle § 175 spravniho fadu, u stiznosti dle
§ 16a zdkona o svobodném pftistupu k informacim.

18. Jaké jsou souvisejici predpisy

e Zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad (u stiznosti dle § 175 tohoto zédkona)
e Zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (u stiznosti dle § 16a
tohoto zakona)

19. Jaké jsou opravné prostiedky a jak se uplatiuji

U stiznosti dle § 175 spravniho fadu, ma-li stéZzovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla
radné prosetfena, miize pozadat nadfizeny spravni organ (krajsky utad), aby prosettil zpiisob
vyftizeni stiznosti.

Jiné opravné prostredky nejsou stanoveny. Stézovatel se v pripad¢ nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti miZze domahat jejiho opakovaného prosetieni, stiznost v§ak musi obsahovat nové
skutecnosti, jinak jeji prosetfovani bude zastaveno.

O stiznosti podle § 16a zékona o svobodném pftistupu k informacim, ktera se podava pisemné
nebo Ustné u povinného subjektu, rozhoduje nadiizeny orgéan.

20. Jaké sankce mohou byt uplatnény v pripadé nedodrzeni povinnosti

Sankce nejsou stanoveny.

21. Nejcastéjsi dotazy

Otazka: Musi byt stiznost zaslana elektronickou poStou podepsana uznavanym elektronickym
podpisem?

Odpoved: Ano, stiznost podana podle §175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni

pozd¢jSich zmén a predpist, musi byt podepsdna uznavanym elektronickym podpisem.

22. Dalsi informace



23. Informace o popisovaném postupu (o FeSeni Zivotni situace) je mozné ziskat také
z jinych zdroji a v jiné formé

24. Souvisejici Zivotni situace a navody, jak je FesSit

25. Za spravnost navodu odpovida utvar

Meéstsky urad Studénka, odbor vnitinich véci

26. Kontaktni osoba

Mgr. Hana Kalusova

27. Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni
27.04.2026

28. Popis byl naposledy aktualizovan

27.04.2026

29. Datum konce platnosti popisu

Neni stanoven.

30. Pripadna upresnéni a poznamky k FeSeni Zivotni situace
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