Monitoring plnéni Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi
2008 — 2012 ve mésté Studénka
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INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIJE




Dum s byty zvlastniho urceni

Dum pokojného stari ,,Domov sv. Anny*“

Byt pro matky v tisni

Charitni oSetrovatelska a pecovatelska sluzba
Zamek Nova Horka, prispévkova organizace
Chranéné bydleni



Plnéni jednotlivych cilu a opatreni

O
* Priorita Sl
» Zrizeni denniho stacionare
» Opatreni
o Zmapovani potrebnosti
o Zajisténi financnich prostredki

o Zajisténi vhodného objektu




Komentar:
Priorita nebyla realizovana a neni navrzena k realizaci pro 2. SPRSS.
Zduvodnéni:

Nebyla nalezena vhodné lokalita ¢i objekt pro zrizeni denniho stacionare
Velka finan¢ni narocnost
Bylo navrzeno nékolik objektil, kde by bylo eventuelné mozno denni stacionar

zridit. Bud nevyhovovala lokalita (prilis velka vzdaleno od centra), budova

z hlediska stat‘ﬁ; , rekonstrukce by byla cenové netinosna apod. Pri plnéni této
priority jsme spolupracovali se Zamkem Nova Horka — v ramci delimitace by
melo byt ve Studénce zrizeno zarizeni socialnich sluzeb. Nejenom klienti tohoto
zarizeni, ale i z blizkého okoli by vyuZivali terapeutické dilny, které by fungovaly

v ramci denniho stacionare.

V soucasné dobé nejsou vyhlaseny zadné dotacni tituly pro tuto prioritu SPRSS,
vzhledem k vyvoji situace ve financovani socidlnich sluzeb neni ani predpoklad, ze
by byla sluzba dlouhodobé udrzitelna.



Priorita S3
Zrizeni bezbariérovych bytu
Opatreni

Zmapovani potrebnosti

Uprava stavajicich byt v DPS



Komentar:

Opravy bytu v domé s byty zvlastniho urceni (DPS)
probihaly pouze v ramci oprav bytoveho fondu. Nové
byty nebyly vybudovany, Upravy v bytech na
bezbarierove nebyly provedeny. Dana priorita nebude
FeSena ani ve 2. SPRSS.

Zduvodnéni:

Rozsahlejsi stavebni Upravy nebyly provedeny
z duvodu nedostatku finanénich prostredki.



Reseni krizovych socialnich situaci o
vikendech
Opatreni

Zmapovani potrebnosti



Komentar:

Tato priorita nebyla realizovana jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpisti, nicméné realizovana byla.

Mésto Studénka zprostredkovava nejenom obyvatelim domu s byty zvlastniho uréeni, ale vSem
obyvatelim mésta pomoc v ramci vypujcky elektronického zabezpecovaciho zarizeni —
tisnového tlaéitka. Toto tlacitko slouzi zadatelim k privolani pomoci prioritné pri zhorseni
zdravotniho stavu, ale je mozné jej vyuzit i pri havarii napt. vody nebo pri ,nevitané navstéve
podomnich obchodniki apod.“ V soucasné dobé€ je ve mesté nainstalovano celkem 6 tlacitek,
dal3i Zadost byla podana v mésici dubnu a kvétnu. Tisnové volani prijima dispecerka Méstské
policie Studénka (MéP) a vysila na misto strazniky MeP.

Priorita bude realizovanai ve 2. SPRSS.

Naklady:
132.123 K¢

Zdroje:
Meésto Studénka



Zrizeni denniho stacionare pro déti a
mladez po ukonceni Skolni dochazky
(propojeni s S1)
Opatreni

1.1. Zjisténi potrebnosti a propagace

1.2. Zajisténi prostor véetné personalu materialniho
vybaveni



Komentar:
Priorita nebyla realizovana a nebude navrzena k realizaci ani ve 2. SPRSS.
Zdavodnéni:

Nebyla nalezena vhodna lokalita ¢i objekt pro zrizeni denniho stacionare
Velka finanéni narocnost

Bylo navrzeno nekolik objektii, kde by bylo eventueln€ mozno denni stacionar zridit. Bud’
nevyhovovala lokalita (prilis velka vzdaleno od centra), budova z hlediska statiky, rekonstrukce
by byla cenové netinosna apod. Pii plnéni této priority jsme spolupracovali se Zamkem Nova
Horka — v ramci delimitace by me€lo byt ve Studénce zrizeno zatizeni socialnich sluzeb.
Nejenom Kklienti tohoto zarizeni, ale i z blizkého okoli by vyuZivali terapeutické dilny, které by
fungovaly v ramci denniho stacionare.

V soucasné dobé nejsou vyhlaseny zadné dotacni tituly pro tuto ;f(rioritu SPRSS, vzhledem
Kk vyvoji situace ve financovani socialnich sluzeb neni ani predpoklad, ze by byla sluzba
dlouhodobé udrzitelna.



Podpora stavajicich asistenc¢nich sluzeb a
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
a jejich rozvoj
Opatreni

Zjisténi potrebnosti a propagace
2.2, Zajisténi sluzby vCetné materialniho a
personalniho zajisténi



Komentar:

Priorita nebyla realizovana a nebude navrzena jeji realizace
ani ve 2. SPRSS.

Zduvodnéni:

Po provedeneé analyze potfebnosti (opatfeni 2.1.) bylo
ZJlsteno 7€ z7e strany uzivatell neni zajem. Na mesto
Studéenku se neobratil zadny uzivatel ani rodinny
prislusnik, stejnou informaci poskytla i feditelka Charity
Studénka Ing. Anna Sikulova.



Vybudovani nizkoprahového zarizeni pro déti a
mladez

(Feseno v Programu meésta Studénka ve
strategickém smeéru 3.3.2, opatreni 3.3.2.2)

Opatreni

3.1. ZjiSténi potrebnosti a propagace
3.2. Zajisténi prostor

3.3. Personalni zajisténi



Komentar:

Priorita byla realizovana ¢aste¢né, nicméné bude reSena ve 2. SPRSS.

Zrizeni nizkoprahového zafizeni je zadouci a Eotfebné. V komunitnim planu KU MSK je tato priorita zahrnuta
vcetné moznosti realizace terénnich programdu.

Zduvodnéni:

Opatfteni 3.1.

Probéhlo jednani s ob¢anskych sdruzenim Bunkr z Ttince. Pracovnici Bunkru byli pfitomni na jednani
pracovni skupiny, sezndmil ¢leny pracovni skupiny s provozem, moznostmi s&oluprace apod. S pracovniky
Bunkru se sesli 1 starosta a mistostarosta mésta. Potfebnost realizace byla prokazana na zaklade informaci od
pracovniklii Renarkonu, o. p. s., ktefi ve Studénce provadéji terénni praci a sdéleni verejnosti (obcanti meésta).

Opatrieni 3.2.
Byly nalezeny prostory akceptovatelné jak pro meésto, tak pro pripadného poskytovatele sluzby. Bylo
rozhodnuto o jiném vyuZiti objektu. Probih& i nadale hledani vhodnych prostor.

Opatreni 3.3.
Nedostatek finan¢nich prostfedki i na arovni kraje brani realizaci. M€li jsme jiz pfipraven ramcovy program
pro zarizeni véetné personalniho obsazeni (toto uz bohuzel neni aktualni).



Podpora skolnich klubu a zajmovych
organizaci na uzemi meésta
Opatreni

Propagace ¢innosti

Zajisténi personalu



Komentar:

Priorita je prubézné plnéna. I nadale probiha ze
strany meésta podpora ¢innosti Skolnich klubui pri
zakladnich skolach ve méste, i kdyz v roce 2012

s mensi finan¢ni podporou.

Naklady nese v plné vysi mésto.

Priorita bude zahrnuta do 2. SPRSS v rozsirené
podobé o navazné aktivity pro zdravotné postizené.



Vysledky internetoveé ankety a
dotazniku

O

Vysledky jsou soucéasti prilohy monitoringu.




Zahajeni: 20.4.
Ukonceni: 18.5.
Pocet odpoveédi: 108
Pocet ID adres: 57
Pocet dotazniku: 51



» Nejvice vyuzivanou sluzbou: Dum s byty
zvlastniho urcéeni a Charitni osetrovatelska
sluzba

» Spokojenost se sluzbami:

Dum s byty zvlastniho urceni: 7,17 z ankety, celkem
9,03

Dum pokojného stari ,,Domov sv. Anny* : 8,33 z
ankety, 8,90 celkem

Charitni oSetrovatelska a pecovatelska sluzba: 7,2 z
ankety, 8,42 celkem



Jaké sluzby vam chybi

Bezbariérove pristupy ve mesté 24% celkem
Denni stacionar 18% celkem

Bezbariérové byty 13% celkem



Co povazujete v oblasti socialnich sluzeb za
nejveétsi nedostatek

Rovnéz na tuto otazku mohli respondenti volit vice
odpovédi. Celkem odpovédi 73.

Legislativa 30% odpovedi.

Pracovnici mestského uradu (Cgl)rlstup ke klienttim,
odbornost apod.): 5% odpovée

Poskytovatelé sluzeb (pristup ke klientiim, odbornost
apod.) 7%.

Mala moznost vybéru poskytovateli: 21%.

Mala kapacita stavajicich zarizeni: 36%.



Kde ziskavate informace o socialnich sluzbach

Také na tuto otazku mohli respondenti zvolit vice
odpovédi, celkem 174 odpoveédi.

Meéstsky urad: 21%
Utad prace: 3%
Poskytovatele: 30%
KTV Odra: 9%

Znami: 14%

Méstsky zpravodaj: 9%
Internet: 14%



Textova éast — co chybi nebo nedostatky:
domov diichodct nebo penzion pro seniory
volnocasové aktivity pro seniorskou generaci
prazdninové vyuziti volného casu déti

domov dichodct s parkem

Denni nebo vikendovy stacionar

U kresel ve 2. patfe Domu se zvlastnim urcenim chybi stolek
Respitni péce

Malo casu pecovatelek na povidani

BlizSi autobus

Odpoledni, noc¢ni, vikendovéa sluzba v DPS
Vzdy jen jedna odpovéd



Dalsi postup

O

2. STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB




Zpracovani vysledkl internetové a pisemné ankety
- dodavatel

Zpracovani SWOT analyzy - pracovni skupiny

Zapracovani SWOT analyzy, monitoringu SPRSS a
vysledkil ankety do dokumentu — dodavatel

Predlozeni prvni verze dokumentu k
pripominkovani PS

Predani dokumentu zastupitelstvu mesta Studenka
Schvaleni 2. SPRSS zastupitelstvem



Priloha k Monitoringu plnéni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi
2008 — 2012 ve mésté Studénka

Zavéry z internetové ankety a dotaznikt v rdmci pfipravy 2. stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb ve mésté Studénka

Stavajici sluzby:

® DUm s byty zvlastniho uréeni
DUm pokojného stafi ,Domov sv. Anny“
Byt pro matky v tisni
Charitni oSetfovatelskda a peCovatelska sluzba
Zamek Nova Horka, pfispévkova organizace
Chranéné bydleni

Pribéh:

Zahdjeni internetové ankety: 20.4.

Ukonceni internetové ankety: 18.5.

Zahdjeni dotaznikového Setreni: 21.5.

Ukonceni dotaznikového Setfeni: 28.5.

Pocet odpovédi z ankety a dotaznikl celkem: 108
Pocet ID adres: 57

Pocet vracenych dotaznikl: 51

Vysledky:

Nejvice vyuZivané sluzby:
e DUm s byty zvlastniho uréeni (46%)
e Charitni oSetfovatelska sluzba (36%)

B Jind 5% B Dim s byty
zvlastniho
uréeni
46%

] Charitni
ofetfovatelska
sluiba
36%

B Dim
pokojného

stari

13%




Spokojenost se sluzbami:
e DUm s byty zvlastniho urceni: 7,17 z ankety, celkem 9,03

e DUm pokojného stari ,,Domov sv. Anny“ : 8,33 z ankety, 8,90 celkem
e Charitni oSetrovatelska a peCovatelska sluzba: 7,2 z ankety, 8,42 celkem

Jaké sluzby chybi:
U této otazky méli respondenti moZnost vybrat vice odpovédi, celkem 136 odpovédi.
® Bezbariérové pristupy ve mésté 24% celkem

Denni stacionar 18% celkem
® Bezbariérové byty 13% celkem

24%
Bezbariérové )
pristupy ve 18% .Den,rll
mesté stacionar

6% Osobni
asistence

Poradna pro
osoby se
zdr.postiZenim

Nizkoprahové

zarizeni 8% Poradna pro

9% Preventivni osoby drogové
programy zavislé

5% Asistenéni
sluiba




Co povazujete v oblasti socidlnich sluzeb za nejvétsi nedostatek
Rovnéz na tuto otazku mohli respondenti volit vice odpovédi. Celkem odpovédi 73.

Legislativa 30% odpovédi

Pracovnici méstského uradu (pfistup ke klientdim, odbornost apod.): 5% odpovédi
Poskytovatelé sluzeb (pfistup ke klientiim, odbornost apod.) 7%

Mald moznost vybéru poskytovatel(l: 21%

Mala kapacita stavajicich zafizeni: 36%

36% Mala
kapacita 1%
stavajicich
zafizeni

30% Legislativa

5%
Pracovnici
méstského
Gfadu

21% Mala
moinostvybéru 7%
poskytovatele Poskytovatele

sluzeb

Kde ziskavate informace o socialnich sluzbach

Také na tuto otazku mohli respondenti zvolit vice odpovédi, celkem 174 odpovédi.
Méstsky urad: 21%

Utad préce: 3%

Poskytovatelé: 30%

KTV Odra: 9%

Znami: 14%

Zpravodaj: 9%

Internet: 14

s v

Textova cast — co chybi nebo nedostatky:



Domov dichodcli nebo penzion pro seniory 1

Volnocasové aktivity pro seniorskou generaci 1

Prazdninové vyuziti volného ¢asu déti 1

Domov dichodcll s parkem 1

Denni nebo vikendovy stacionar 1

U kresel ve 2. patfe Domu se zvlastnim uréenim chybi stolek 1
Respitni péce 1

Madlo casu pecovatelek na povidani 1

BlizSi autobus 1

Odpoledni, nocni, vikendova sluzba v DPS 1
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