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Clanek 1

Uvodni ustanoveni
1. Zakladni listina komunitniho planovani sociadlnich sluzeb (dale jen KPSS) ve Studénce
slouzi k vymezeni pravidel, kterymi se KPSS fidi.

2. Tento dokument je vefejny, hlasi se k nému vSichni ucastnici KPSS a je dostupny
na webovych strankach meésta Studénky www.mesto-studenka.cz.

Clanek 2
Vymezeni komunitniho planovani socialnich sluzeb

2.1 Komunitni planovani

Planovani socialnich sluzeb probiha formou komunitniho planovani. Je to otevieny, cyklicky
proces zjistovani potreb, zdrojd, planovani, realizace a vyhodnoceni efektivity dil¢ich krokd
za Ucelem zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb ve vymezené oblasti tak, aby odpovidaly
potifebam obcanu. Plan socialnich sluzeb je planem stfednédobym.

2.2 Socialni sluzby

Socialnimi sluzbami rozumime c¢innosti nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam v nepfiznivé socidlni situaci, v dlouhodobé nepfiznivém zdravotni stavu, podporu
lidem za ucelem sociadlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Rozsah a forma
pomoci a podpory musi zachovdvat lidskou dUstojnost, dbat na dodrzovani lidskych prav
a svobod a motivovat osoby k cinnostem, které neprodluZuji nebo nezhorsuji jejich
nepfiznivou socialni situaci. Pomoc musi vychazet z potfeb osob, kterym je uréena, musi
podporovat rozvoj samostatnosti.

2.3 Ukastnici KPSS

Ucastniky procesu KPSS se mohou stat vsichni, kteFi se dobrovolné hlasi k principdim KPSS
a aktivné se podileji na jejich realizaci. Jsou to zastupci zadavatell (subjekty odpovédné
za zajistovani sluzby pro obcany), poskytovateld (fyzické nebo pravnické osoby realizujici
konkrétni sluzbu), uzivatelé socialnich sluzeb (osoby vyuZivajici sluzbu pro feseni své
nepriznivé situace) a obcané.

Clanek 3
Cile planovani socialnich sluzeb

1. Vytvofit kvalitni systém socidlnich sluzeb, ktery bude odpovidat potfebam obcand, bude
reagovat na zmény jejich potreb a bude pro obcéany dostupny.
2. Umoznit obéanim podilet se na rozvoji socidlnich sluzeb.

3. Zajistit efektivni planovani socidlnich sluzeb s vyuzitim dostupnych zdroja a vytvofrit
podminky pro transparentni financovani poskytovatell socidlnich sluzeb s cilem co
nejlépe vyuZivat dostupné zdroje.
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Principy a hodnoty KPSS

Principy KPSS jsou zakladni pravidla, ktera definuji podstatu komunitniho planovani

a kterymi se fidi vSichni ucastnici KPSS.

Principy metody komunitniho planovani vyjadfuji hodnoty, které pfindsi metoda

komunitniho planovani.

Hodnoty zachycené v principech odliSuji metodu komunitniho planovani od jinych

planovacich postupd, predevsim:

= dlrazem na aktivni roli uZivatel socidlnich sluzeb a zastoupeni jejich zajmU v procesu
planovani,

= zapojenim Sirokého okruhu osob do KPSS,

* moznost verejnosti kontrolovat postup, rozhodovani i uskutec¢riovani KPSS.

Prostredi socidlnich sluZzeb je charakterizovdno mnozstvim vztah( mezi lidmi a institucemi,
které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota lidi. Jedna se o vztahy, jejichz vyznam vyZaduje
zdkonnou oporu z dlivodu ochrany prav a opravnénych zajma téch osob, které jsou oslabeny
ve schopnosti je prosazovat (viz zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

4.1 Principy KPSS

4.1.1 Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se navzdjem zavazuji
(pfinejmensim) tfi strany, tj. zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé ke spolupraci
a soucinnosti. Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy.
Dohoda musi byt nejen o zamérech a cilech, ale také o zplisobu a postupu realizace
odsouhlasenych aktivit. Prednost pfi formulaci cil a opatfeni k zjisténi dostupnosti
socialnich sluzeb ma souhlasné rozhodnuti.

4.1.2 Posileni principd ob¢anské spole¢nosti

Kazdy md prdvo starat se o véci verejné a spolecné. KPSS je z principu napojeno
na samospravu obci a mést, tedy zadavatele jednim dilem. Komunitni pldnovani propojuje
aktivitu a potreby ob¢an(l s rozhodovanim samospravy.

4.1.3 Bez uzivatell neni KPSS

Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatell na vSech Urovnich,
mulzZeme hovorit o KPSS. Do té doby jde o uZitecné kroky na pfipravé komunitniho planovani.
Princip pozitivni diskriminace pfi zapojovani uzivatell je uziteény. Cilem pro uZivatele je
poskytnout jim takovou asistenci, aby byli pfi planovani socidlnich sluzeb rovnocennymi
partnery poskytovatelll a zadavatell. UzZivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli
vyslovovat sva pfani a potreby.
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4.1.4 Demokratickd spoluprace

Do socidlnich sluzeb mulzieme dodriovani lidskych prav a demokratickych principl
zavést jediné tehdy, budeme-li je sami dodrzovat. V KPSS ma prednost souhlasné
rozhodnuti — tj. ,,Dokud nesouhlasi vsichni, neni odsouhlaseno nic.” Hlasovani je nouzovy
prostifedek, ktery je pouZivan pouze v krajnim ptipadé. Organy mésta, které budou KPSS
v zavérecné fazi schvalovat, vSak vzdy rozhoduji hlasovanim.

4.1.5 Ve je verejné

KPSS se zabyva vécmi verejnymi. Informace o déni v komunitnim planovani jsou verejné
dostupné. Informace o pribéhu a vystupech komunitniho planovani jsou verejnosti aktivné
predavany v pribéhu celého procesu.

4.1.6 Svoboda vyjadrovani
Kazdy ma pravo se vyjadfit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce
¢i mandatu od zdjmové skupiny.

4.1.7 Rovnost mezi vSemi ucastniky

Nikdo nesmi byt vylu€ovdn a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho planovani
musi zajistit vSem ucastnikim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednani. Jediné pak
je mozna spoluprace, pfi niz jsou ke spole¢nému prospéchu vyuZity jedine¢né znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postaveni jednotlivc. Kazdy ma
pravo se vyjadfit a kazdy ma pravo mluvit.

4.1.8 Prubéh je stejné dullezity jako vysledek
Kvalitné probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné pfinosny jako
vlastni plan. Kvalita vystupl komunitniho planovani je pfimo umérna kvalité jeho pribéhu.

4.1.9 Legitimita

Legitimitu socidlnim sluzbam davaji pfani a potreby uZivatell (budoucich uZivateld). Jsou
zakladnou, na které stoji komunitni planovani. Nejlepsi ptistup k nim maji uzivatelé.
Uzivatellm je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva prani, potfeby a tam, kde
to jde, i sami hledat feseni a hledat nebo pojmenovéavat potieby.

4.1.10 Cyklicky proces

Komunitni planovani tvofi spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji
aje nutné se jimi opétovné zabyvat na nové Urovni vyvoje. Komunitni plan je dokument
vyZadujici pravidelnou aktualizaci a trvalou péci.

4.1.11 Hledani novych lidskych a financnich zdrojl

Na sluzby, které chceme, si musime zajistit penize. Ziskavani financnich prostfedkd neni
mozné bez konkrétniho planu. Pfi hledani zdroji je nutné zohlednit jiz vytvorené
a osvédcené. Redeni, v néZ komunitni plan vyusti, budou kompromisem pfani a moinosti
mistnich lidskych a financnich zdroja.
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4.1.12 Redit dosazitelné

KPSS mliZe byt zaméFeno na jeden nebo vice problém( v socidlni oblasti. Sife zabéru musi
byt pfimérena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdm, pfani lidi a lidskym i materidlnim
zdrojam.

4.1.13 Ptani lidi je vic nez normativy

Komunitni plan je pfedevSim dohodou mezi zadavateli, uzivateli a poskytovateli o podobé
socidlnich sluzeb. Analyzy popisujici stav sociadlnich sluzeb a jejich porovnani s normativy
mUzZe byt uZite¢nou pomuckou pro tuto dohodu, nemuze ji vSak nahradit.

4.1.14 Triddy
KPSS je procesem aktivni spoluprace minimalné tfi stran: zadavatele, poskytovatele
a uzivatele.

4.1.15 Skutecné potreby
Vystupy KPSS jsou postaveny na aktivnim zjistovani skute¢nych potreb obyvatel regionu.

4.1.16 Kompetence ucastnik

V KPSS jsou jasné vymezeny kompetence a odpovédnosti jednotlivych t¢astnikd. U&astnici
jednaji a rozhoduji v souladu s jednacim a organiza¢nim radem a maji vymezeny kompetence
a odpovédnosti v ramci organizacni struktury.

4.2 Hodnoty KPSS
Hodnoty KPSS vyjadtuji, pro¢ bylo ke KPSS ptistoupeno a co od néj ocekdvame. Vyjadtuji
tedy nase poslani a vizi:

Poslani:
,Pldnovat a poskytovat kvalitni socidlni sluzby dle potreb obcant a ve spoluprdci s nimi*

Vize:
,Studénka — mésto kvalitnich socidlnich sluZeb a spokojenych uZivateli”
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Organizacni struktura KPSS ve Studénce

5.1 Schéma organizacni struktury

ZASTUPITELSTVO MESTA
projednavani a rozhodovani
schvalovani zasadnich dokumentd

RADA MESTA
projednavani a rozhodovani
schvalovani ostatnich dokumentu

RiDICi SKUPINA
koordinace procesu, komunikace s organy
meésta, planovani, konzultace, stanoviska,
prezentace KP55

PRACOVNI SKUPINA PRACOVNI SKUPINA
SENIORI A OSOBY RODINA, DETI, MLADEZ
S POSTIZENIM A OSOBY OHROZENE
zastupce zadavatele SOCIALNIM VYLOUCENIM
poskytovatele a uZivatele zastupce zadavatele
poskytovatele a uZivatele

5.2. Popis

Usnesenim Rady mésta Studénky ¢. 1953/86/06 byla ustavena zakladni tridda procesu KPSS
ve Studénce jako fidici skupina procesu KPSS. Tato fidici skupina mlzZe byt v prabéhu
procesu KPSS doplnéna o koordinatora, kterého jmenuje Rada mésta Studénky.

Usnesenim Rady mésta Studénky ¢. 926/39/20 byly upraveny nazvy pracovnich skupin, a to
pracovni skupina ,Seniofi a osoby s postizenim“ a pracovni skupina ,Rodina, déti, mladez

a osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim®.

Ukolem pracovnich skupin je Fedeni konkrétnich tkolG KPSS.
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Garanti procesu KPSS

Garantem procesu KPSS je uvolnény ¢&len zastupitelstva podle Organiza¢niho fddu méstského
uradu Studénka, vécné pfislusny odbor méstského Uradu a radou mésta povéreny pracovnik
tohoto odboru, ktery zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi orgdny mésta,
pracovnimi skupinami a dalSimi subjekty procesu KPSS. Pfipravuje materialy pro volené
organy mésta souvisejici s KPSS.

Clanek 7
Rozhodovani v jednotlivych tdrovnich

Ridici skupina i pracovni skupiny rozhoduji pfevazné konsensem, tj. souhlasnym rozhodnutim
vSech zucastnénych. Ve vyjimecnych pfipadech rozhoduji hlasovanim.

Clanek 8
Provadéni zmén v Zakladni listiné KPSS

Navrh zmény Zakladni listiny KPSS vcetné zdlvodnéni mlze podat kterykoli ucastnik KPSS.
Ridici skupina ndvrh predloZi prostifednictvim garanta k projedndni volenym orgdntim mésta.

Clanek 9
Zavérecné ustanoveni

1. Zakladni listina byla projednana a odsouhlasena cleny pracovnich skupin na jedndani
dne 25.02.2020 a poté také zbyvajicimi ¢leny obou pracovnich skupin formou hlasovani
,mimo zasedani“ (perrollam) prostfednictvim e-mailu.

2. Zmény a doplnéni Zakladni listiny KPSS podléhaji projednani a odsouhlaseni pracovnimi
skupinami.

3. Zmény a doplnéni Zakladni listiny KPSS schvaluje Zastupitelstvo mésta Studénky.

4. Touto Zakladni listinou KPSS se rusi Zakladni listina KPSS, ktera byla schvdlena
Zastupitelstvem mésta Studénky na 25. zasedani konaném 03.06.2010 usnesenim
¢.497/25/10.

5. Zakladni listina KPSS byla schvalena Zastupitelstvem mésta Studénky na 13. zasedani
konaném 03.12.2020, ushesenim ¢. .../13/20.

6. Zakladni listina KPSS nabyva ucinnosti dne 01.01.2021.

Ve Studénce

Libor Slavik
starosta
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