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1. Zakladni informace

Reditelka Institutu komunitniho rozvoje Ing. Dana Divakova byla prostfednictvim dopisu
Méstského Ufadu Studénka, zastoupeného Bc. Dagmar Bradovou, vedouci odboru
Skolstvi, kultury a socialnich véci oslovena na podani nabidky pro zajisténi zpracovani
Analyzy potifeb socialnich sluzeb (dale jen Analyza) ve mésté Studénka. Na zakladé
vybéroveho fizeni, ve kterém tato organizace vyhrala, byla podepsana smlouva o dilo
¢. SKSV 2007/0067/SD.

Analyza bude slouzit jako jeden z podkladl pro zpracovani Komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Studénce (dale jen KPSZ).

Komunitni plan socialnich sluzeb je
* metoda, kterou Ize na Urovni obci, regiond nebo kraju planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych ob&an
» otevieny proces zjiStovani potfeb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni v oblasti
socialnich sluzeb

Charakteristickymi znaky komunitniho planu je diraz kladeny:

* na zapojovani vSech, kterych se zpracovavané oblast tyka
* nadialog a vyjednavani
* na dosazeni vysledkd, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnik

Komunitni planovani probih& ve tfech fazich, pfi¢emz zapojeni vefejnosti musi probihat
po celou dobu zpracovavani komunitniho planu.

1 Analyticka ¢ast — zpracovani situac¢ni analyzy oblasti rozvoje lidskych zdroj.

2 Strategicka ¢ast komunitniho planu — jeji zpracovani v€etné experta.
3 Realiza¢ni ¢ast — realizace komunitniho planu a jeho aktualizace.
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2. Informace pot Febné pro zpracovani analyzy

Mésto Studénka se sklada ze tfi casti - Studénky, Butovic a Nové Horky,
pficemz katastralni vyméra ¢ini 3 123 ha. PocCet obyvatel ¢ini 10 222 v roce 2006,
z toho v produktivnim véku 6 961 a prumeérny vék obyvatel je 39 let.

PfedevSim posledni Udaj je pro potfeby zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb
nezbytny a to predevSim zdlvodu potfebnosti a rozvoje socialnich sluzeb
v nastavajicim obdobi.

Ve Studénce pretrvava dlouhodoby trend poklesu poctu obyvatel mésta Studénky

(a to nepretrzité od roku 1999), nebot pocet obyvatel mésta za rok 2006 poklesl
0 35 osob (pfirtstek 243, ubytek 278).

Grafické znazornéni poétu obyvatel ve Studénce v pitbéhu roku 2006:

Pocty obyvatel v jednotlivych mésicich roku 2006

222

Po zaevidovani vSech nastalych zmén bylo v evidenci obyvatel Méstského Gfadu
Studénka
k 1. 1. 2007 evidovano celkem 10 222 obyvatel:

» v Casti Butovice 3 368 muz(, 3 452 Zen, celkem 6 820 osob,

e v Casti Studénka 1 509 muzu, 1 555 Zen, celkem 3 064 osob,

» v Casti Nova Horka 120 muzu, 218 Zen, celkem 338 osob.
Béhem roku 2006 bylo dale zaznamenéno 70 shatkd, 47 rozvodl a 295 zmén trvalého
pobytu v ramci mésta Studénky.
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Z hlediska zaméstnanosti v okrese Novy Ji¢in neni mira nezameéstnanosti pfiliS vysoka,
Cinila k 31.5.2007 6,93%. NejohrozengjSi skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim, ktera ¢ini 19,25% vSech nezaméstnanych, v absolutnim poctu pak 1 152
ob¢anu okresu.

PFimo ve Studénce cinil po€et nezaméstnanych k 31.5.2007 494 obc&and, coz je 8,52%
ob¢anud v produktivnim véku. Je tfeba fici, Ze toto procento patfi v celém okrese Novy
Jic¢in k vysSim.

3. Seznam poskytovatel 0 sluzeb ve m ésté Studénka

Dum s pecovatelskou sluzbou
Budovatelska 779

Studénka 742 13

556 402 136

Pecovatelské sluzby

DUum pokojného stéafi sv. Anny
CHARITA

Studénka 742 13

Mala strana 460

556 401 726
studenka@caritas.cz

Azylovy byt pro matky v tisni
CHARITA

Studénka 742 13

Mala strana 216

556 401 726
studenka@caritas.cz

Charitni oSetfovatelska a peCovatelska sluzba
Mala strana 216

Studénka — Butovice

556 401 726

studenka@caritas.cz

Ustav socialni péée pro mentalné postizené zeny s celoro&nim pobytem Novéa Horka
Studénka 742 13

Novéa Horka 22

556 428 072

www.uspnovahorka.cz




4. Postup reSeni zakazky

Pro pfipravu komunitniho planu bylo nezbytné zpracovat analyzu potfeb v oblasti
socialnich sluzeb mezi cilovymi skupinami — tedy poskytovateli, uzivateli a zadavateli
a zaroven mezi Sirokou verejnosti.

4.1. Cil analyzy

Cilem analyzy bylo zjisténi:
» struktury uZivatell socialnich sluzeb a jejich spokojenosti s kvalitou stavajicich
socialnich sluzeb
» skuteénych potfeb ob&an( v oblasti socialnich sluzeb
* informovanosti o procesu KPSS ve mésté a ochoty zapojit se v€etné formy
zapojeni

4.2. Postup analyzy

Analyza probihala formou kvantitativhiho vyzkumu v€etné anonymni ankety.

Informovanost o procesu KPSS byla zajisténa prostfednictvim pfimych informaci
na dotaznicich, na kterych byly zaroven uvedeny i kontakty na koordinatora KPSS.

Byly zpracovany dotazniky a anketni listky, které zahrnovaly otazky tykajici se
jak souCasného stavu socialnich sluzeb ve mésté, tak pfipadnych budoucich potfeb
obc¢anu.

Dotazniky a ankety v pfiloze €. 1.

Analyza obsahovala tfidéni 1. a 2. stupné, tj. porovnani druht odpovédi ve vztahu k:
» véku respondentu,
» socialnimu postaveni respondentq,
» vzdélani respondentu,

s vz

* tomu, ve které mistni ¢asti Studénky respondent Zije.

Anketu realizovali vySkoleni pracovnici — tazatelé IKOR.



4.3. Realizace analyzy

Pfimo (anketnim zpusobem) bylo osloveno 320 respondentd s navratnosti
301 odpoveédi, coz €ini 94 % respondentu, ktefi byli osloveni.

Nepfimo — prostfednictvim dotaznikd — bylo osloveno 700 respondentu, navratnost byla
66 dotaznikd. Z této skutecnosti vyplyva, Zze mezi obyvateli mésta neni pfiliS velky zajem
prumérného véku obcani mésta (39 let). Lidé ve stfednim véku se domnivaji, Ze
socialni sluzby jsou ur€eny predevSim pro osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i omezenim
a pro starSi ob&any a nejsou schopni si predstavit situaci, ve které se mohou pfipadné
ocitnout i oni.

Vysledky analyzy ve formé grafd byly vyhodnoceny pomoci softwaru SPSS
for Windows.

4.3.1. Zastoupeni respondent G dle pohlavi

Z hlediska pohlavi respondentt se opét potvrdila skute¢nost, Ze vice ochotny odpovidat
jsou Zeny. Celkem na otazky odpovédélo 242 Zen a 125 muz(.

4.3.2. Zastoupeni respondent G z hlediska v éku

NejCetnéjSi skupinou respondentl byly osoby nad 60 let véku a dale 20 — 39 let.
U starSich ob&anl je zfejmé, Ze je problematika socialnich sluzeb opravdu zajima,
nebot’ se jich pfimo dotyk&. Castgji trpi onemocnénim, poruchami hybnosti, zavislosti
na druhych apod. Tyto okolnosti provazi tuto skupinu respondentd mnohem cCastgji
nez jiné.
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U vekové kategorie mezi 20 — 39 lety se jedna o skupinu,
Ze se bude starat o své rodice €i prarodice.

Zastoupeni dle v ékovych skupin

Cetnost Podil v %

Veék. skupiny  15-19 let 27 7%
20-39 let 119 32%

40-59 let 92 25%

60 let a vice 129 35%

Celkem 367 100%

2
.. |

KPSS

ktera se stara, &i vi,

Zastoupeni dle v ékovych skupin
7%

m 15-19 let

m 20-39 let
32% 0 40-59 let

m 60 let a vice

25%
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4.3.3. Zastoupeni respondent U dle lokality

v v s

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, Studénka ma tfi Casti — Studénka, Butovice a Nova Horka.
Nasledujici tabulka ukazuje rozdéleni respondentl dle téchto oblasti.

Zastoupeni dle lokality

. Podilv% | Podil v%
Cetnost z celku z odpov édi
Lokalita Studénka 213 58% 62%
Butovice 110 30% 32%
Nova Horka 19 5% 6%
Celkem respondentt 342 93% 100%
Bez odpovédi 25 7%
Celkem respondent U 367 100%

Jak je ztabulky patrné, nejvice odpovédi bylo z ¢asti Studénka a to celych 58%
z celkového poctu respondentd a rovnéz obyvatelé této Casti odpovidali nejvice
na otazky tazatell a to v celych 62%.

Nejméné respondentl bylo z ¢asti Nova Horka a to jen 19. DiGvodem tohoto malého
zastoupeni byl nezdjem odpovidat na otazky tazatell ¢i odevzdat dotazniky.

4.3.4. Zastoupeni dle vzd élavani

Tato otdzka byla pouze v anketach, v dotaznicich pro zjednodusSeni nebyla uvedena.
Dle vzdélani je nejvice respondentl se stfedoSkolskym vzdélanim - celych 69%. Velmi
malé procento respondentl mélo vySsi odborné &i vysokoSkolské vzdélani — 6%.

Zastoupeni dle vzd élani
6% 2%

17%

6%

W zakladni

W stfedoSkolské
O wsSiodborné
B wysokoSkolské
@ bez odpovedi

69%
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Zastoupeni dle vzd élani

Cetnost Podilv% z| Podil v 0/‘(’) ’z
celku odpov édi
Vzdélani zakladni 51 17% 17%
stfedoskolské 209 69% 71%
vy3Si odborné 18 6% 6%
vysokoSkolské 17 6% 6%
Celkem 295 98% 100%
Bez odpoveédi 6 2%
Celkem 301 100%

4.3.5. Zastoupeni dle socialniho postaveni

Abychom zjistili potfeby ob&anu v oblasti sociélnich sluzeb, bylo dilezité se zaméfit take
na socialni postaveni, ¢i postaveni na trhu prace. Zcela jiné potfeby maji studenti, osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné ¢i dachodci.

Nejvice zastoupenou skupinou v odpovédich tvofili ddchodci a to 38%,
dale zaméstnanci — 24%. Ostatni skupiny jiz byly viceméné zastoupeny pomérove.
Z celkového poctu oslovenych bylo rovnéz 8% nezaméstnanych, coz koresponduje
S mirou nezameéstnanosti ve Studénce, ktera ¢ini 8,3% k 31.5.2007.

Tato otdzka byla pouze v anketach, v dotaznicich pro zjednodusSeni nebyla uvedena.

Zastoupeni dle soc. postaveni
5%

B zaméstnanec
m rodiovska dowolena
oosvC
O dichodce
W student
10% @ nezaméstnany
m bez odpowvedi




Zastoupeni dle soc. postaveni

3 Podilv % | Podil v %
Cetnost z celku z odpov édi
zameéstnanec 73 24% 26%
rodi¢ovska dovolena 30 10% 10%
osvC 15 5% 5%
ddchodce 114 38% 40%
student 29 10% 10%
nezameéstnany 25 8% 9%
Celkem 286 95% 100%
Bez odpoveédi 15 5%
Celkem 301 100%

4.3.6. Zdroje informaci o sociélnich sluzbach

V anketach jsme se ptali na zdroje informaci, ze kterych Cerpaji obc¢ané informace
o0 sociélnich sluzbéach.

Z uvedeného grafu vyplyva pozitivné pro meéstsky Gfad skute¢nost, Ze celych 31%
respondentt by se pro informace obratilo na méstsky Gfad. 23% respondentd by se

obratilo bud na préatele nebo rodinu nebo se budou snazit ziskat informace na internetu.

Z tohoto hlediska je tedy nezbytné pfi tvorbé komunitniho planu pamatovat
na dostate¢nou informovanost ob&and prostfednictvim www stranek méstského Uradu.

Jen 3% respondentd nevi, kde by hledali informace o socialnich sluzbach.
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Zdroje informaci o sociélnich sluzbach

3% 2% 6%

@ obratim se na ¢loveka s podobnym
problémem

@ kontaktuji organizaci, o které vim, ze
dané sluzby poskytuje

31% O whledam pomoc u pratel, v rodiné

m ziskam informace z internetu

24% 3 . .
m zeptdm se na Méstském Uradu

@ nevim

23% | jiny zdroj informaci

Pro informaci uvadime takeé tabulku s pfehledem dalSich moznych odpovédi.

Jiny zdroj informaci

Cetnost

DUm s pecovatelskou sluzbou
Charita

Méstsky Grad

Méstsky Ufad, posta
Pecovatel

Poradce

Socialni urad

Zlaté stranky

PNRNRRRPR
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4.3.7. Sluzby, které v sou €asné dob é vyuzivaji ob €ané mésta

Tato informace byla dulezitd pro stanoveni potfeb ob&anl mésta v oblasti socialnich
sluzeb a zaroven ukazuje vyuzivani jednotlivych sluzeb.

Socialni sluzby uzivané v sou ¢€asné dob & ob éany

Cetnost zpooddpllo\\// ?di
sluzby pro seniory 268 71%
sluzby pro zdravotné postizené ob&any 11 3%
poradenstvi 46 12%
sluZzby pro ob&any v nouzi 9 2%
sluZzby a aktivity pro nezaméstnané 34 9%
jina 8 2%
Celkem odpov édi 376 100%

Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétSi pocCet vyuzivanych sluZzeb je v oblasti sluZzeb
pro seniory. DalSi sluzbou vyuZivanou respondenty je poradenstvi a sluzby a aktivity
pro nezameéstnane.

Pfi téchto odpovédich méli respondenti moznost uvést i vice odpovédi.

11
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Sociélni sluzby uzivané v sou €asné dob é ob¢any

9% 204 O sluzby pro seniory
2% | sluzby pro zdravotné postizené
obcany

12% O poradenstvi

304 O sluzby pro ob¢any v nouzi
m sluzby a aktivity pro nezaméstnané

71%
W jin4

Ze sluzeb pro seniory jsou pak vyuzivany kluby duachodctl, bézna pomoc pfi nakupech
a donaska nebo dovoz jidla.

U této otazky bylo rovnéz dulezité hledat souvislost mezi vékovym sloZzenim
respondent a odpovédmi.

Zavislost v ékovych skupin a uzivanych soc. sluzeb

VéK - ¢etnost v jednotlivych vék. skupinach
15-19 let | 20-39let | 40-59 let 60 leta
sluzby pro seniory 19 49 46 154
sluzby pro zdravotné postizené ob¢any 0 4 5 2
poradenstvi 3 29 7 7
sluzby pro ob¢any v nouzi 1 7 0 1
sluzby a aktivity pro nezaméstnané 8 14 5 7

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze ve vékové kategorii 60 a vice let je potfebnost sluzeb
pro seniory primarni. Nicméné i dalSi vékove kategorie problematika sluzeb pro seniory
zajima.

Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti je zase dllezité pro vékovou kategorii 20 — 39 let.
Stejné tak zajimaji tuto skupinu aktivity pro nezaméstnane.

Tato otdzka byla pouze v anketach, v dotaznicich pro zjednodusSeni nebyla uvedena.

12



4.3.8. Dulezitost socialnich sluzeb

V této otdzce méli respondenti urcit sluzbu, ktera je podle nich dllezita. Také tato otazka
byla pouze v pfimém osloveni (anketa).

Dulezitost socialnich sluzeb

- i 0,
Cetnost Podil v /vo ,Z
odpov édi
sluzby pro seniory 13 11,7%
¢lenstvi v Klubu ddchodct 4 3,6%
pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitrnim 1 0,9%
prostoru
g!ovoz nebvo donéska jednoho teplého 13 11.7%
jidla denné
pfiprava a podani jidla a piti 1 0,9%
béZny Uklid a tdrzba doméacnosti 8 7,2%
Gdrzba domacich spotfebicu 3 2,7%

pomoc pfi zajistovani velkého Uklidu
domacnosti, napf. sezénniho dklidu, 2 1,8%
Uklidu po malovani

béZné nakupy a pochuzky 2 1,8%
velky nakup 1 0,9%
prani a zehleni lozniho pradla 1 0,9%

doprovazeni dospélych do zaméstnani,
k 1ékafi, na Gfady a instituce poskytujici 3 2,7%
verejné sluzby

sluzby pro zdravotné postizené ob&any 5 4,5%
poradenstvi 32 28,8%
sluzby pro ob&any v nouzi 3 2,7%
sluzby a aktivity pro nezaméstnané 11 9,9%
jiné 8 7,2%
Celkem odpov édi 111 100%

Za nejvice dllezitou sluzbu urcili respondenti poradenstvi a to 28,8%, sluzby pro seniory
z 11,7% a sluzby a aktivity pro nezaméstnané z 9,9%.

13



4.3.9. Spokojenost s jednotlivymi sluzbami

Pro zpracovani SWOT analyzy je zapotiebi védét, jaké sluzby jsou nejen vyuzivany,
ale také jaka je spokojenost s nimi.

Zajimala nas spokojenost v téchto oblastech:

Personal.

Prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana.

Mezilidské vztahy.

Strava.

Doba poskytovani.

Cena sluzby.

NN N

Pro zjednoduSeni jsme pouzivali znamkovani, tedy 1 — 5, pficemZz 1 bylo nejlepsi
hodnoceni.

V tabulce niZe je uvedena primeérna znadmka jednotlivé oblasti.

V této souvislosti je vidét, Ze znamkovani je pomérné vysoké, nikde se prumérna
znamka nepohybuje nad 3, coz je velmi dobry vysledek poskytovanych sluzeb.

Nejvice hodnocen je personal znamkou 1,77, coz je velmi pozitivni. Nejhdre je
hodnocena cena sluzby, pfipadné doba poskytovani sluzby. | ztéchto odpovédi je
patrna nutnost dostate¢né informovanosti ob&ant — rozdily v ¢astkach, které hradi
a ve skute€nych nakladech poskytované sluzby.

V pfipadé doby poskytovani by bylo dobré ovéfit sou€asnou situaci v provozni dobé
jednotlivych zafizeni.

Spokojenost s jednotlivymi sou  €astmi sluzby

N

Pocet odpovédi | Prdmérné hodnoceni
personal 102 1,77
prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana 85 1,91
mezilidské vztahy 84 1,98
strava 47 1,85
doba poskytovani 70 2,30
cena sluzby 68 2,46
celkové hodnoceni sluzby 105 2,03
jiné 1

Na tuto otdzku odpovidali jen ti respondenti, ktefi jizZ néjakou sluzbu vyuZivaji.

14
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4.3.10. Chyb é&jici socialni sluzby

Pfi planovani socialnich sluzeb je rovnéz nezbytné znét predpokladanou potfebu

obc¢ani mésta.

Z tohoto ddvodu jsme jak do anket, tak do dotazniki zafadili otdzku chybégjicich

socialnich sluzeb.

Pro zajimavost jsme uvedli otazky jak z anket, tak z dotazniki samostatné a nasledné

také souhrnné odpovédi.

KPSS

Nasledujici graf uvadi odpovédi z anket, tedy pfimého osloveni.

Chyb &jici socialni sluzby

3%

15%

7%

11%

12%

7%

@ osobni asistence

@ domov duchodct

m azylow ddm

@ denni sluzby pro déti a mladez nebo
dospélé osoby se zdravotnim postiZzenim

m chrédnéné bydleni

m kontaktni centrum pro uZivatele

nawkowch latek
m dim na pul cesty

11% m poradny (poradenstvi v oblasti vhodnosti

ziskani soc. sluzeb...)
m nizkoprahova zafizeni pro déti mladez

m krizova telefonni linka

Ojiné

Jak vyplyva z uvedeného grafu, nejvice respondentim chybi domov dichodcu, denni
sluzby pro déti a mladez nebo dospélé osoby se zdravotnim postizenim, kontaktni
centrum pro uzivatele ndvykovych latek a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

15
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U téchto odpovédi se rovnéZz projevila nedostate¢na znalost ob&anli o socialnich
sluzbach, nebot je prfedpoklad, Ze neznaji rozdil mezi domovem ddchodct a Domem
s pecCovatelskou sluzbou.

Na otazku jake jiné sluzby chybi, odpovédéli respondenti takto:

JINE:
Dum s pecCovatelskou sluzbou 1
Jesle

Skolka

Bezbariérové vstupy

Nevim

Volnocas. aktivity pro déti

Domov duchodcu

Volnocas. Aktivity pro dichodce
Bydleni

MHD

Verejné WC

Pomoc matkam s détmi
PecCovatelska sluzba

Bezplatné pravni poradenstvi
Problematika kojicich matek
Pomoc nezaméstnanym

Védecka knihovna

Détsky domov

Vzdélavaci zafizeni

Pracovni mista

Poradenstvi pro podnikatele
Krizova intervence

Obchody s rybimi produkty
Ostravky na zastavce Délnicky dim
Parkovisté

Kadernictvi

Hlidani pejska

Rlrlr|r|r|r|rlr|r| ||l ]v]NvNMININVIw] S S olalo] o] w
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V pfipadé odpovédi prostfednictvim dotaznikim pak vypadaly odpovédi takto:

Chyb é&jici socialni sluzby
@ osobni asistence

10% @ domov dichodcl

13%

O azylowy ddm

10% m denni sluzby pro déti a mladez nebo

dospélé osoby se zdrav. postizenim

m kontaktni centrum pro uZivatele
nawkowch latek

11% m poradny

12% B nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Nicméné pro prehlednost uvadime souhrn potfebnych socialnich sluzeb z anket
i dotaznikd.
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Chyb é&jici sociélni sluzby

- i 0,
Cetnost Podil v v/o .
z odpov édi
osobni asistence 32 5,2%
domov ddchodcl 79 12,8%
azylovy dim 59 9,6%
denni sluzby pro déti a mladez
nebo dospélé osoby se zdrav. 71 11,5%
postizenim
chranéné bydleni 44 7.2%
kgntaktm c?ntrum,pro ] 7 11,5%
uzivatele navykovych latek
ddm na pll cesty 35 5,7%
poradny 40 6,5%
nlqupravhova zafizeni pro déti 70 11,4%
a mladez
krizové telefonni linka 41 6,7%
jiné 73 11,9%
Celkem odpov édi 615 100%

Potfebnost sluzeb z obou metod se potvrdily. NejpotfebnéjSi se respondentiim jevi
domov dichodcu — 12,8%. Tato odpovéd se dala predpokladat vzhledem k vékové
struktufe respondentu.

DalSim zajimavym vysledkem je pak v této souvislosti potfeba dennich sluzeb pro déti
a mladez nebo dospélé osoby se zdravotnim postizenim, které Cinily 11,5% vSech
odpovédi stejné jako kontaktni centrum pro uzivatele navykovych latek (11,5%).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou potfebna pro 11,4% respondentd.

Také na tuto otdzku mohli respondenti odpovidat i na vice moZnosti.
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11,9%

6,7%

11,4%

6,5%

5,2%

Chyb éjici socialni sluzby

12,8%

9,6%

11,5%

7,2%

11,5%

@ osobni asistence

@ domov dichodcu

O azylowy ddm

m denni sluzby pro déti a mladez nebo
dospélé osoby se zdrav. postizenim

m chranéné bydleni

@ kontaktni centrum pro uZivatele
nawkowch latek

m dim na pul cesty

m poradny

m nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

@ krizova telefonni linka

Ojiné

4.3.11. Socialni problémy dle naléhavosti

Pro dobfe stanovené priority planovani a nasledné realizace komunitniho planu je
nezbytné, aby obcané sami stanovili dle svého nézoru naléhavost jednotlivych

socialnich problému, kterym se nasledné mél komunitni plan vénovat.

Po sumarizaci odpovédi dotaznikd i anket jsme opét stanovili primérnou znamku,

v tomto pfipadé ¢im nizsi znamka, tim vySSi naléhavost socialniho problému.

Socialni problémy dle naléhavosti - primérné hodnoceni

Pocet odpovédi

Primérna znamka

seniofi

lidé v socialni krizi
rodiny s détmi
zdravotné postizeni
kriminalita

302
300
306
302
310

3

2
2

,09
3,1
12
72
3,3
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Z uvedeneé tabulky vyplyva, Ze pro respondenty jsou uvedené sociélni problémy zhruba
na stejné arovni. Vyjimku tvofi rodiny s détmi, coz je vysledek odpovidajici druhé nejvice
zastoupené vékové skupiné respondentli dané analyzy.

4.3.12. Informovanost o procesu komunitniho plano  vani

Komunitni planovani probihd tzv. zdola. Je vjeho pfipadé nezbytna komunikace
s verejnosti, nebot vysledky komunitniho planovéani jsou pfimo vyuzivany ob&any mésta.
Aby byla zajiSténa co nejvétSi zpétna vazba, je dulezité v jednotlivych fazich
komunitniho planovani komunikovat s vefejnosti.

Otazka na informovanost o procesu komunitniho planovani je tedy velmi dilezita.

Informovanost o procesu komunitniho planovani

. Podilv% | Podil v %
Cetnost z celku z odpov édi
ano 82 22% 23%
ne 281 7% 77%
Celkem 363 99% 100%
Bez odpoveédi 4 1%
Celkem 367 100%

Analyza byla provadéna v prubé&hu mésice Cervna a jak je vidét z tabulky, nebyla
v tomto obdobi informovanost o celém procesu dostacujici. Celkem 77% respondent(
0 procesu informovano nebylo.

Druhym — a stejné dilezitym — vysledkem ankety a dotazniku je informovani vefejnosti
o celém procesu a v sou¢asné dobé by procento informovanych bylo zcela jisté vysSi.
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4.3.13. Jakym zp asobem chcete byt informovani

v s

Na tuto otazku byly nejcetnéjSi odpovédi prostfednictvim posty, informacnich letakd
a kabelové televize.

4.3.14. Chcete byt nadale informovani?

Na tuto otdzku odpovédélo 73% dotdzanych ano a pouze 27% ne. Tyto odpovédi
koresponduji s vySe uvedenym.

Zajem o dalSi informace

3 Podil v % Podil v % z
Cetnost z celku odpov édi
ano 47 71% 73%
ne 17 26% 27%
Celkem 64 97% 100%
Bez odpovédi 2 3%
Celkem 66 100%

PfestoZe na tuto otdzku odpovédélo pouze 64 respondentli, 47 z nich odpovédélo
kladné na potfebnost dalSiho informovéani o procesu komunitniho planovani.

5. Zjist éni stavajicich socialnich sluzeb ve Studénce

Dum s pe éovatelskou sluzbou

Budovatelska 779

Studénka, 742 13

556 402 136

Pedovatelska sluzba

Provozovatel: mésto Studénka

Zfizovatel: mésto Studénka

Cilové skupina: seniofi se schopnosti sebeobsluhy
Kapacita: 40

Cena: cenik sluzeb

Pocdet zaméstnancu:
Zdroje financovani:

1 vedouci, 3 pec€ovatelky, 1 uklizeCka
mésto Studénka a platby klientl, Uhrady za sluzby
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KPSS
Dam pokojného sta i sv. Anny
CHARITA
Studénka, 742 13
Mala strana 460
556 401 726
studenka@caritas.cz
Zfizovatel: Charita Studénka
Provozovatel: Charita Studénka
Typ zafizeni: Domov pro seniory
Cilova skupina: seniofi (nepfijimaji seniory s téZkymi smyslovymi vadami,
infek&nim onemocnénim, duSevnim onemocnénim)
Provozni doba: celodenni
Pocet klientu: 19
Cena: ubytovani (120,- az 140,- / den + strava 100,- / den)
000,- / mésic
Pocet zaméstnancu: 17
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Zdroje financovani: dotace MPSV, mésto Studénka, platby klientd, dary
Azylovy byt pro matky v tisni
CHARITA
Studénka, 742 13
Mala strana 216
556 401 726
studenka@caritas.cz
Druh sluzby: azylova sluzba
Zfizovatel: Charita Studénka
Provozovatel: Charita Studénka
Cilova skupina: matky s 1 az 3 détmi v nouzi, nepfiznivé Zivotni situaci
Provozni doba: celodenni
Pocet klientu: 1 matka s 1 — 2 détmi
Cena: ubytovani (matka 60,- , dité 30,- / den)
Naklady na 1 klienta: 5500,- / mésic
Pocet zaméstnancu: 2
Zdroje financovani: mésto Studénka, platby klientt, dary
Charitni oSet rfovatelska a pe €ovatelska sluzba
Mala strana 216
Studénka — Bucovice, 742 13
556 401 726
studenka@caritas.cz
Druh sluzby: pecovatelska sluzba
Zfizovatel: Charita Studénka
Provozovatel: Charita Studénka
Cilova skupina: seniofi, lidé s télesnym postizenim, chronicky nemocni
Provozni doba: 7,00 — 16,00, na vyZzadani také v soboty a nedéle
Pocet klientu: 120
Cena: 76,- / hod., dale cenik pecCovatelské sluzby
Naklady na 1 klienta: pfiblizné 4300,- ale zaleZi na uzivanych sluzbach
Pocet zaméstnancu: 7
Zdroje financovani: mésto Studénka, dotace MPSV, platby klient(, dary
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Ustav socialni pé &e pro mentaln & postizené zeny s celoro énim pobytem

Nova Horka
Studénka, 742 13
Nova Horka 22
556 428 072
jz.ucetni@cbox.cz

www.uspnovahorka.cz

Druh sluzby:
Zfizovatel:
Provozovatel:
Cilova skupina:

Provozni doba:
Pocet klientl:
Cena:

Naklady na 1 klienta:

Pocet zaméstnancu:
Dobrovolnici:
Zdroje financovani:

6. Zaver

celoro¢ni pobytova sluzba

Krajsky urfad MSK

Krajsky urad MSK

Zeny s mentalnim postizenim od véku 26 let,

také kombinované vady, nikoli imobilni ¢i s t&Zkymi
smyslovymi vadami

celodenni

80

ubytovani a strava od 6300,- do 7350,- mésicné
pokryvaji platby klientl (asi 15000,- mési¢né na nedoplatky)
50

13, Adra

dotace MPSV, platby klientt

Zastoupeni dle pohlavi a v ékovych skupin
Na otazky odpovidalo vice Zen, nez-li muzud. Vék respondentd byl nejCastgji
mezi 20 — 39 lety a nad 60 let véku.

Struktura dle vzd élani a postaveni na trhu prace

Z hlediska vzdélani

respondentu.

odpovidalo na otdzky nejvice stfedoSkolsky vzdélanych

Dle postaveni na trhu prace odpovidalo nejvice dichodcu a dale zaméstnancu.

Zdroje informaci o sociélnich sluzbach
Nejvice respondent by se pro informace o existujicich ¢i moznych sluzbach v socialni
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oblasti obratilo na méstsky Ufad. DalSi poCetna skupina respondentu by se obratila bud
na pratele nebo rodinu, nebo se bude snazit ziskat informace na internetu.

Nej¢astéji uzivané socialni sluzby
NejvétSi pocet vyuzivanych sluzeb je v oblasti sluzeb pro seniory. DalSi sluzbou
vyuZzivanou respondenty je poradenstvi a sluZzby a aktivity pro nezaméstnané.

v v s

Socialni sluzby s nejvyssid ulezitosti
Za nejvice dulezitou sluzbu urcili respondenti poradenstvi, sluzby pro seniory
a sluzby a aktivity pro nezaméstnaneé.

Chyb éjici socialni sluzby

Za nejpotiebnéjsi se respondentim jevi domov dichodcl, pficemz tato odpovéd musi
byt hodnocena také s ohledem na vék respondentu.

DalSi potfebnou sluzbou jsou podle respondentd denni sluzby pro déti a mladez nebo
dospélé osoby se zdravotnim postizenim, dale kontaktni centrum pro uZivatele
navykovych latek a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Socialni problém nejvyssid ulezitosti

Za nejvice problematicky socialni problém urcili respondenti problematiku rodin s détmi.
Rovnéz odpovéd na tuto otdzku byla ovlivnéna druhou nejpocetnéjSi vékovou kategorii
a to respondenty od 20 — 39 let. V této souvislosti je zapotiebi zohlednit i tzv. jiné
odpovédi, kde respondenti urcili v 8 odpovédich potfebnost jesli.

Informovanost o procesu komunitniho planovani

Z hlediska informovanosti o procesu komunitniho planovani nebyli respondenti pfilis
informovani a také v této oblasti bude zapotiebi velmi aktivni pFistup.

Na druhé strané je pozitivni, Ze vice nez 43% respondentl ma zdjem byt o procesu
a vysledcich komunitniho planu informovéano.

Prostfedky pro informovani jsou pfredevSim kabelova televize, méstsky Ufad,
pFipadné letéky.

Vysledky zpracované analyzy poslouzi pfedevSim pro zpracovani SWOT na jednani
pracovnich skupin a budou rovnéz predstaveny na www strankach mésta Studénka.
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